CARTA DE SERVEIS @

Residéncia Matacas

CARTA DEL SERVEI DE LA RESIDENCIA MATACAS

La Residencia Matacas és un centre de titularitat privada, amb 21 anys de preséncia al Sant Adria de Besos,
que ofereix serveis a les persones de 65 i més anys. Compta amb els serveis de residéncia assistida per a
gent gran de caracter temporal o permanent (amb numero de registre S04546) amb 177 places, i el servei de
centre de dia per a gent gran de caracter temporal o permanent (amb nimero de registre S04687) amb 15
places. Es centre acreditat pel Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya per a acollir
usuaris amb Prestacié Econdmica Vinculada al servei residencial.

1.- Identificacié

Nom del servei: Residéncia Matacas
Responsable: Eduardo Clapés
L, Av. d’Eduard Maristany, 65-69

Ubicacio: 08930 Sant Adria de Besos (Barcelona)
Teléfon: 934 627 800

Contacte: . . .
info@residenciamatacas.com

Seu web: www.residenciamatacas.com

Servei de Centre de Dia: de 08:00 h a17:00 h

Horari del Servei:
Oran 8T 98VEE servei Residencial de 24 hores

2.- Missio i valors

Residencia Matacas és un centre centrada en la cura integral de l'adult on podreu gaudir de totes les
comoditats i viure sense preocupacions, envoltats d'un equip huma i professional permanentment a disposicid
del resident. Comptem amb un equip multidisciplinari de professionals dels ambits assistencial, clinic i social,
amb un Unic objectiu: donar un servei integral de qualitat i huma atenent les necessitats de les persones
usuaries.

Les nostres instal-lacions a prop del mar, zones a l'aire lliure i perfectament connectat amb el centre de
Barcelona fan que sigui una de les millors residéncies en serveis, prestacions i instal-lacions. Al nostre centre
se sentiran millor que a casa amb un servei i un tractament unic professional i, sobretot, molt huma. Matacas
€s més que una residéncia, és una opcié de vida tranquil-la i cuidada per mans expertes..

Els valors que caracteritzen el servei son:

e La qualitat dels nostres serveis com un dret de la persona atesa, mitjangant el treball d'un equip
multidisciplinari que persegueix sempre l'assoliment de les seves expectatives, treballant amb
respecte, transparéncia, creativitat i innovacio.

e L'orientacid a l'usuari del nostre sistema de gestio, aplicant el model d'Atencié Centrada en les
Persones (ACP), en la seva capacitat i participacio.

e |a gestid dels recursos necessaris i suficients per tal de garantir el compliment dels requisits legals,
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aixi com altres requisits aplicables a totes les activitats professionals, instal-lacions i serveis prestats.

e El desenvolupament personal i professional de les persones de la nostra organitzacid, garants del
nostre éxit i pilar fonamental del nostre sistema i forma d'operar.

e La responsabilitat social en les nostres activitats, per assolir un impacte contrastable en la societat i el
medi ambient.

3.- Oferta de serveis i requisits per sol-licitar-los

3.1 Servei de residencia assistida

Es un servei d'acolliment residencial amb caracter permanent, que ofereix una atencié integral a les activitats
de la vida diaria, amb una supervisi6é constant, i que té com a objectiu garantir el manteniment del grau
d'autonomia personal i social, i facilitar un entorn substitutiu de la llar.

3.2 Servei de residéncia assistida temporal

Es un servei d'acolliment residencial temporal adregat a persones grans en situacié de manca d'autonomia
personal permanent, que son ateses en el seu entorn familiar o de relacio, i que serveix quan els cuidadors
principals necessiten temps de descans.

3.3 Servei de centre de dia

Es un servei d'acolliment diiirn que complementa I'atenci6 propia de I'entorn familiar, amb els objectius
d'afavorir la recuperaci6 i el manteniment de I'autonomia personal i social, mantenir la persona en el seu
entorn personal i familiar en les millors condicions i proporcionar suport a les families en l'atencié a les
persones grans dependents..

Plaga privada: cal fer la sol-licitud directament al nostre centre, on se l'incloura en llista d’espera, si s’escau,
que sera la que marcara l'ordre d'ingrés al centre.

Per fer efectiva la sol-licitud, cal complir unes condicions minimes necessaries, que son:
A.1.) Caracteristiques del sol-licitant:

o Tenir complerts els 65 anys (excepcionalment seran admeses persones menors de 65 anys quan
els informes médics i socials manifestin que la situacié d’atencié de la persona no pot ser atesa
per cap altre recurs o servei. Sempre haura de ser aprovat per la Comissié de Direccio).

o No patir trastorns mentals greus o quadres psiquiatrics que impedeixin la convivéncia.

° No patir malalties greus que requereixin atencions mediques i sanitaries continuades.

° No patir estats fisics pal-liatius i/o terminals que requereixin atencions sanitaries continuades.
o No estar afectat per malalties infeccioses i contagioses.

o No presentar dependéncies funcionals superiors als minims establerts.

A.2.) Pagar la mensualitat vigent en el moment de I'ingrés, aixi com el dipdsit de garantia.

| 4. Formes de col-laboraci6 i participacio dels usuaris en la millora del servei

Els canals de participacio dels ciutadans son diversos:
o Escrits dirigits al servei.
o Aportacions en qualsevol dels canals de comunicacié establerts pel centre.

o Opinions a través de les xarxes socials.
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5. Formulacio de queixes, suggeriments, consultes i agraiments \

Per facilitar la comunicaci6 amb els familiars i persones usuaries de Residencia Matacas i promoure
millores del servei, el centre té establerts dos canals preferents:

e Bustia de queixes i suggeriments.

e Formulari web. S’hi pot accedir a través de www.residenciamatacas.com/queixes.

e Comunicacions dirigides directament al servei a través de les dades de contacte indicades.

6. Normativa especifica del servei

Legislacio catalana

o Estatut d'autonomia de Catalunya, 2006. DOGC num. 4680, de 20 de juliol de 2006. BOE num. 172
de 20 de juliol de 2006.

e Llei 12/2007, d11 d'octubre, de serveis socials de Catalunya. DOGC num. 4990, de 18 d'octubre de
2007. BOE num. 266, de 6 de novembre de 2007.

e Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic. DOGC nim. 4691,
de 4 d'agost de 2006. BOE num. 201, de 23 d'agost de 2006.

e Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families. DOGC nim. 3926, de 16 de juliol de 2003. BOE
num. 189, de 8 d'agost de 2003.

e Llei 11/2001, de 13 de juliol, d'acolliment familiar per a persones grans. DOGC num. 3437, de 24 de
juliol de 2001._BOE num. 206, de 28 d'agost 2001.

e Llei 22/2000, de 29 de desembre, d'acolliment per a persones grans. DOGC num. 3304, de 12
de gener de 2001.

e Decret 205/2015, de 15 de setembre, del régim d'autoritzacié administrativa i de comunicaci6 prévia
dels serveis socials i del Registre d'entitats, serveis i es- tabliments socials. DOGC nim. 6958 de 17
de setembre de 2015.

e Decret 31/2014, d'11 de marg, del Consell de la Gent Gran de Catalunya. DOGC num. 6581,
de 13 de marg de 2014.

e Decret 182/2003, de 22 de juliol, de requlacié dels serveis d’acolliment diiirn de centres de dia per a
gent gran. DOGC num. 3940, de 5 d'agost 2003.

e Resolucio BEF/3622/2003, de 4 de novembre, per la qual es déna publicitat a I'Acord del Govern de 8
d'octubre de 2003, pel qual s'estableix la Carta de drets
i deures de la Gent Gran de Catalunya. DOGC num. 4021, d'1 de desembre de 2003.

e Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual s'estableixen els criteris per de- terminar la capacitat
economica de les persones beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les prestacions
economiques destinades a I'atencié a la situacié de dependéncia que estableix la Cartera de Serveis
Socials, i la participacié en el finangament de les prestacions de servei no gratuites. DOGC 29
d'abril de 2014, num. 6612.

e Ordre BSF/35/2014, de 20 de febrer, per la qual s’actualitzen els criteris funcionals dels serveis de
centres residencials per a gent gran de la Cartera de Serveis Socials. DOGC 26 de febrer de 2014,
num. 6570.

e Protocol marc i orientacions d'actuacions contra els maltractaments a la gent gran.
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Legislacio estatal
e Constitucién Espanola, 1978 . BOE nim. 311, de 29 de desembre de 1978. Article 50.

o Real Decreto-ley 52013, de 15 de marzo, de medidas para favorecer la continuidad de la vida laboral
de los trabajadores de mayor edad y promover el envejecimiento activo. BOE nim. 65, de 16 de marg
de 2013.

e Llei 4/2005, de 22 d'abril, sobre els efectes en les pensions no contributives dels complements
atorgats per les comunitats autdbnomes . BOE nim. 97, de 23 d'abril de 2005.

e Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de I'autonomia personal i aten- cié a les persones en
situacio de dependéncia. BOE nuim. 299, de 15 de desembre de 2006.

7. Drets i deures dels usuaris dels serveis

(Extrets del Reglament de Régim Intern del Centre)
Drets especifics dels usuaris de serveis residencials i dilirns

e ARTICLE 16.- Tot usuari té tots els drets reconeguts per les lleis vigents, en especial els previstos en
els articles 8, 9, 10 y 12 de la Llei 12/2007, de Serveis Socials de Catalunya, que es recullen de forma
succinta en el pacte Onzé del contracte.

e ARTICLE 17.- La residéncia es fara dipositaria dels diners en metal-lic de I'usuari per a la seva
custodia.

La residencia no es responsabilitzara de la pérdua d’objectes de valor que no es facin entrega al
centre directament per a la seva custddia. El centre es reservara el dret a rebutjar quantitats
considerables o objectes de gran valor economic, per motius de seguretat.

e ARTICLE 18.- El resident sera tractat per part de tot el personal de I'establiment amb total
consideracio.

A més a més, té dret:
o Arebre una atencio6 personalitzada d’acord amb les seves necessitats especifiques.
o Al secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucié judicial que ho suspengui.

o A la intimitat i privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que ha de recollir els
protocols d’actuacio i d'intervencié del personal del servei.

e ARTICLE 19.- El resident té dret a continuar mantenint una relacio fluida amb la seva familia, aixi com
també amb el seu entorn social i afectiu, afavorint la comunicacié amb I'exterior de 'establiment.

e ARTICLE 20.- El resident té dret a rebre informacié general de la residéncia en relacié als aspectes
que linflueixin o linteressin, aixi com de tots els serveis socials, en els quals podra participar
democraticament bé de manera personal, bé per mitja del seu representant legal, quan aixi ho
estableixi la norma reguladora.

El resident té dret a accedir a l'atencidé de totes les necessitats personals per a aconseguir un
desenvolupament adequat, en condicions d'igualtat respecte a I'atencié que reben altres ciutadans.

e ARTICLE 21.- L'habitacié del resident és el seu espai personal i propi a la residéncia i haura de ser
respectat pel personal i la resta d’usuaris, entenent que per aquest motiu no es podra accedir a
I'habitacid sense permis del resident, excepte per als serveis d’atencid diaria al resident, cures
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sanitaries i neteja, 0 en casos d’emergencia.

El resident podra tenir en el seu entorn més proxim els objectes i les pertinences de més valor
emocional, sempre que respectin els drets de la resta d’usuaris i siguin compatibles amb les normes
habituals de seguretat i higiene.

e ARTICLE 22.- El resident té dret a morir amb dignitat i acompanyat dels seus éssers estimats si és
possible, aixi com a obtenir facilitats per a realitzar la declaracié de voluntats anticipades, d’acord amb
la legislacio vigent.

e ARTICLE 23.- La residéncia té a disposicié dels clients, familiars, responsables o representants fulls
de reclamacio.

Deures especifics dels usuaris de serveis residencials i dilirns

e ARTICLE 24.- El resident i la persona responsable estan obligats a facilitar la recepcié del servei i
complir els deures previstos a larticle 13 de la Llei 12/2007 que es recullen en el pacte Onzé del
contracte assistencial, i en especial a:

o Respectar i facilitar la convivéncia.

o Complir el que disposa el present Reglament de régim intern i en els termes del contracte
subscrit.

o Abonar puntualment el preu pactat.

e ARTICLE 25.- Incompliment de les obligacions: L’ incompliment per part de l'usuari i de la persona
responsable de les obligacions de I'article anterior, podra suposar la resolucié del contracte i per tant
la finalitzacié de la prestacio de serveis, tot i fent-ho saber al Servei d’Inspeccio i Registre de la
Secretaria General del Departament de Benestar i Familia.

e ARTICLE 26.- Queda prohibit fumar en el centre. Tanmateix, esta totalment prohibit facilitar tabac o
qualsevol objecte de generar foc a qualsevol resident.

e ARTICLE 27.- Sera també causa de suspensié de la prestacio del servei:

1. Alterar el funcionament normal de la residencia per part de lusuari o de la persona
responsable d'aquest.

2. Ebrietat habitual o drogoaddiccio.

3. La desidia i deixadesa de la seva higiene personal, negant-se a rebre assistencia del
personal del centre.

4. Negar-se o impedir que es faci la neteja diaria de la seva habitacio.
5. L'intent o assetjament sexual o d’altre tipus a qualsevol usuari o personal del centre.

6. Quan l'estat psiquic de l'usuari impedeixi la convivéncia normal i requereixi a judici del
responsable sanitari del centre el seu trasllat a un centre especialitzat.

7. Maltractaments al personal o a la resta de residents.

Data d’elaboracio de la Carta de Serveis: 28/10/2021
Darrera actualitzacié: 28/10/2021
Persona responsable de I'actualitzacio: Eduardo Clapés (Director Técnic)



